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® gestionarea cainilor fira stdpan ;

® administrarea, amenajarea si regularizarea cursurilor de ap3;

® serviciul de salubrizare;

* serviciul de canalizare-activitatea de evacuare a apelor pluviale si de suprafata din
intravilanul localittii, a ciror gestiune i este delegats;

* administrarea, exploatarea si intretinerea WC-urilor publice;

* administrarea, organizarea, functionarea si intretinerea cimitirelor;

® administrarea, amenajarea §i intretinerea spatiilor de joaci apatinind domeniului
public si privat al municipiului Zaliu, inclusiy activitatea de pavoazare cy drapele;

* serviciul de coserit.

Structura SC CITADIN ZALAU SRL

Societatea comerciali este persoand juridici romana, cu sediul in Zalau, strada
Fabricii nr.28, inmatriculaty ca societate cu rispundere limitata, prin HCL Nr.

ELECTRICA ZALAU SA si SC CITADIN ZALAU SRL.

Cadrul legal

Cadrul legal se pliazi in totalitate pe legislatia aplicabild societitilor comerciale din
Roménia, coroborati cy legislatia si reglementrile existente in domeniul serviciilor
comunitare de utilititi publice in general, precum si cu alte acte normative, respectiv:

1. Legea 31/1990 privind societitile comerciale;

2. Ordonanta de urgenta nr.109/2011, privind guvermnanta corporativa a intreprinderilor
publice;

3. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;

completdrile ulterioare;

Directorul Executiv
Directorul executiv are urmatoarele competente de baza:
(a) - concepe si aplici strategii gi/sau politici de dezvoltare a societatii;
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(b) - conduce nemijlocit $i efectiv intreaga activitate a societdtii comerciale;

(c) - organizeazi selectarea personalului societatii, angajeazi si concediazi, dupi caz,
personalul in vederea bunei desfagurari a activititii, modifici organigrama societitii, cu
respectarea prevederilor legislatiei muncij $1 a contractului colectiv de munci;

(d) - negociazd Contractul Colectjv de Munci si contractele individuale de munci;

(e) - reprezinti societatea in relatiile cu terfe persoane fizice sau juridice;

(f) - incheie acte juridice 1n numele §i pe seama societitii, cu exceptia celor pentru
care, potrivit legii, este necesars aprobarea adunirii generale;

(g) - indeplineste alte prerogative incredintate de Administratorij societdtii comerciale,
de Adunarea Generali a Asociatilor sau de citre Consiliul Local al Municipiului Zalau,
dupd caz sau cele previzute de lege;

(h) - promoveazi si asigurd intocmirea in termen a documentatiilor, la cererea si in
conformitate cu instructiunile asociatului;

() — are drept de semnituri bancard; administreazi conturile bancare ale societatii
mandante i efectueazi pliti citre creditori;

() — initierea si dezvoltarea de actiuni de colaborare cu companii din alte iri si alti
parteneri externi, cu aprobarea Adunirij Generale a Asociatilor si a Consiliului de
Administratie;

(k) — auditarea sistemului de contro] intern §i a sistemului de management, prin
desemnarea pentru aceste activitati a persoanelor autorizate si competente.,

(1) — asigurarea conducerii activitatii societitii, a coordonirij si controlului acesteia in
ceea ce priveste utilizarea resurselor financiare, materiale $1 umane.

Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plata a
obligatiei de serviciu public

Autoritatea Publici Tutelari se asteapta ca intreprinderea publici s3 tind o evidenti
separatd a costurilor izvorate din obligatia de serviciu public si de administrare a
infrastructurii publice, de cele izvorate din alte activitati cu caracter privat.

Viziunea autoritiitii publice tutelare $i a asociatilor preconizeazi o companie
puternicd, orientati citre clienti §i comunitate, sustenabilz economic, eficientd financiar,
a caror caracteristici vor fi transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in
prestarea serviciului de administrare a domeniuluj public si privat al municipiului Zalau.
Asigurarea unui serviciu de administrare a domeniului public si privat al municipiului
Zalau apreciat calitativ, eficient cantitativ $1 responsabil la adresa mediului inconjurétor gi
comunitar din aria de deservire va decurge in conditiile unui management performant, a
continudrii dezvoltarii si consolidarii ca unul din cei mai importanti operatori regionali,
competitiv pe piata serviciilor publice de profil si a unei reale $1 permanente preocupiri
pentru nevoile i doleantele clientilor companiei.

Misiunea autorititii publice tutelare $i a asociatilor este de a:
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- furniza servicii de calitate, la preturi accesibile sj tarife bine fundamentate care sd
anticipeze nevoile si asteptarile clientilor din zona noastrs de operare ;
- promova respectul si transparenta prin tratamentu] egal al tuturor clientilor nostri gi prin
mentinerea unei comuniciri eficace cu toti factorii interesati ;
- tintirea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nogtri
pe care i tratim cu respect $i fard discriminare ;
- construirea viitorului companiei noastre avand drept scop prosperitatea, continuitatea,
stabilitatea i dezvoltarea durabili a acesteia printr-un management competitiv
- promovarea responsabilitatii institutionale, protectia §i conservarea mediuluj
inconjuritor;

Pornind de la complexitatea activitatii, societatea se poate confrunta cu riscuri

provenind din zone variate si domenii diferite.

- Riscul operational este strans legat de identificarea si evaluarea investitiilor, de
profituri/pierderi generate, de posibile penalitati/sanctiuni, de o administrare
deficitarg;

- Riscul aferent mediului economic — presupune o atentie deosebiti in identificarea
si evaluarea investitiilor, in respectarea tuturor obligatiilor;

- Riscul asociat lucririlor de mentenan{a — se manifestd in strinss legiturd cu
fondurile societitii, planul de achizitii gi intretinere;

- Riscul de mediu — folosirea tipurilor de utilaje care asigurd grade de poluare
scdzute si modernizarea parcului auto existent cu vehicule ecologice.

Obiective strategice
Pentru realizarea misiunii sale SC Citadin Zalau SRL fsi propune urmdtoarele
obiective strategice, avand in vedere principalele directii.

1) Eficienta economici

- Optimizarea permanenti a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori s3 s¢ realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

- Asigurarea viabilititii economice $i sustenabilititii financiare a operatorului prin politici
adecvate de urmdrire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control
intern managerial, managementul riscului;

- fmbunéité;irea continud a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizirij activitatii operationale
in vederea reducerii consumurilor si costurilor;

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care si permitd dezvoltarea in continuare a
societatii;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se asigure
autofinantarea costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului §i a calitdtii maxime in functionare.



2) Modernizarea si imbunititirea serviciului

- Intretinerea continu $i supravegherea atents a drumurilor, a serviciului de canalizare, a
activitatii de evacuare a apelor pluviale si de suprafatd , a serviciului de salubrizare, a
amenajdrii §i intretinerii spatiilor verzi si a gestionarii ciinilor fdra stapin.

- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii drumurilor, in beneficiul populatiei si al
mediului din municipiul Zaliy fin scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de
Delegare.

- Continuarea derul3rii programelor de investitii.

- Sprijinirea autoritatilor locale in derularea programelor proprii astfel incat s concureze
la atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de deservire.

- Asigurarea dezvoltirii durabile $i cresterea flexibilitatii organizatie;i .

- Imbunititirea serviciutui din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi .

3) Orientarea citre client
- Preocupare permanenti pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse ;

- Imbunatitirea calititii vietii populatiei care triieste in zona deserviti, prin asigurarea
permanenta a serviciilor la nivelul standardelor Europene.

4) Competente profesionale

- Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

- Crearea unui mediu favorabil Invatirii in companie §1 sprijinirea angajatilor in a-gi
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici $1 proceduri moderne ;

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenti §i evaluarea atenti a
angajatilor;

- Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate nivelele .

5) Grija pentru mediu

- Gestionarea rationali a resurselor naturale;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si
evaluarea riscurilor de mediu,

6) Grija pentru sinitatea populatiei si angajatilor

- Preocuparea continui pentru protejarea sanatitii publice prin modernizarea serviciului
de administrare a domeniuluj public si privat al municipiului Zalau;

- Asigurarea securititii si sandtatii angajatilor companiei.

Criterii de performanti



Aléturi de obiectivele de mai sus S¢ asteapta indeplinirea unei serie de criterii de
Pperformantd in masuri si asigure indeplinirea scopurilor strategice ale societatii, dupa
cum urmeaza:

1. Rata profitului net;

Cheltuieli totale 1a 1000 lej venituri totale;
Rata lichiditatii generale;

Rata lichiditatii partiale;

Incadrarea in fondul de salarii stabilit anual;
Productivitatea muncii/angajat/lunar;

SV AW

Strategii pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performant:i

Strategia de management operationalizeazi obiectivele strategice din
principalele domenii majore de activitate a societatii si propune planuri de masuri
concrete pentru atingerea acestora si a criteriilor (indicatorilor) de performanti din
Contractul de Mandat, metodele de monitorizare, evaluare si control intern a
rezultatelor prognozate,

Strategiile de conducere, specifice SC Citadin Zaliu SRL, au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declaratiei de misiune si a principalelor directii strategice, in
conformitate cu Planul de Administrare a societdtii, avand ca scop primordial
atingerea obiectivelor si criteriilor de performant3 stabilite in contractul de mandat.

Acestea au fost structurate in functie de principalele directii, departamente,
servicii, compartimente ale operatorului, astfel:

- Sstrategia de mentinere a calitatii serviciilor - societatea va manifesta o
preocupare continui pentru obtinerea satisfactiei clientilor sii, prin controlarea
activitatilor si proceselor din cadrul societitii, cu scopul de a spori eficienta si
eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor si cerintelor inaintate de citre
consumatori. in acest context, compania va implementa un sistem de
management integrat al calititii, mediului, sanatitii i securititii ocupationale
in conformitate cu cerintele standardelor de referintd urmarind in continuare:

® cresterea eficientei prin reducerea pierderilor;

* anticiparea cerintelor clientilor $i, implicit, imbunatitirea imaginii
companiei;

* imbunititirea calititii serviciilor;

® consecventd in aplicarea noilor tehnolo gii implementate sau in curs de
implementare;
cregterea eficientei interne printr-o maj buni organizare a muncii;

* imbunititirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si,
implicit, cresterea productivitatii si reducerea costurilor.



strategii comerciale si de marketing — In ceea ce priveste componenta pret
a strategiei de marketing, unitatea vizeaza implementarea unej strategii de
stabilere a tarifelor astfel incat preturile si tarifele practicate pentru serviciile
oferite s se bazeze pe principiul acoperirii tuturor costurilor aferente
activitdtilor, respectiv costuri de operare, costuri de intretinere, costuri
financiare, redeventa aferenti bunurilor concesionate, realizarea de investitii
§i reparatii capitale, plata datoriei aferente creditelor contractate (incluzand
principalul, dobanzile $i comisioanele aferente), profit.

strategii de consolidare a relatiilor cu clientii - Strategia dedicati relatiilor
cu clientii promoveaza urmitoarele valori: cresterea nivelului de incredere al
clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea procesului
de comunicare dintre unitate si utilizatori, respectiv monitorizarea
permanenta a opiniei clientilor.

strategii de resurse umane

e SC Citadin Zalau SRIL Isi va concentra eforturile asupra
dezvoltarii competentelor  angajatilor, cresterea  eficientei
resurselor umane §i promovarea lucruluj in echipd, pentru a
raspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul de
performant in cregtere §1 exigentelor clientilor;

o Imbunititirea  randamentuly; fiecdrui angajat, a
comportamentului  sdu profesional $i implicit, cresterea
performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv
cresterea productivititii muncii in cadrul sistemului existent;

® Dezvoltarea unui sistem eficace de management al
performantelor resurselor umane, care va corela eficienta
profesionald cu obiectivele si valorile societitii;

® Dezvoltarea competentei  angajatilor, cresterea  eficientei
resurselor umane i promovarea lucrului in echipa;

* Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu
pregatirea necesard posturilor, responsabilitatile i cerintele
posturilor.

- Sstrategii privind sistemele informationale - in ceea ce priveste sectorul

informational, compania isi propune implementarca unei strategii care si
vizeze dezvoltarea si actualizarea permanenta a sistemelor de comunicare sia
sistemelor IT.

strategii de dezvoltare prin investitii — societatea 1 solutionat prin
programele consecutive de investitii din decursul anilor mare parte din
problemele presante ale unitdtii. Cu toate acestea, conditiile obiective legate
de aparitia si extinderea zonelor rezidentiale, necesitatea modernizirii zonelor
$i continuarea modernizirii infrastructurii urbane, impun noi etape de
mvestitii.



strategia de control intern / managerial - Din acest punct de vedere,
obiectivele generale ale companiei pot fi grupate in trei categorii:

1. Eficacitatea gi eficienta functiondrii conform planificarii, obiectivele
legate de misiunea companiei si de utilizarea in conditii de €conomicitate,
eficientd si eficacitate a resurselor.

2. Fiabilitatea informatiilor interne $1 externe, obiectivele legate de
finerea unei contabilitdfi adecvate, ca si de fiabilitatea informatiilor utilizate
sau difuzate citre terti.

3. Conformitatea cu legile, regulamentele $1 politicile interne, obiective
legate de asigurarea c3 activitatile companiei se desfisoara in conformitate cu
obligatiile impuse de legi si de regulamente, precum si cu respectarea
politicilor interne.

Aceste obiective generale reprezinti tintele Spre care i§i va orienta activitatea
fiecare salariat al companiei.

strategia economics, finaniari si de audit -Obiectivele principale ale
strategiilor economico — financiare se contureazd tindnd cont de o serie de
constrangeri generate de specificul din domeniul serviciilor publice. Aceste
obiective au in vedere in principal:

® colectarea, monitorizarea $i gestiunea eficienti a veniturilor in
vederea constituirii resurselor suficiente pentru functionarea
cost/beneficiu  eficienti $i modernizarea serviciului si a
infrastructurii astfel incat si asigure un grad nalt de satisfactie a
beneficiarilor;

* strategiile economice trebuie de asemenea corelate cu cele de
dezvoltare §i operationale astfel incat strategiile angajate prin
programele de investitii gi operarea infrastructurii prin metode
moderne sd permiti reducerea treptatd a costurilor §i cresterea
eficientei economice in conditiile reflectirii in preturi si tarife a
costului economic real al prestirii serviciului;

* adaptarea permanenti a mecanismelor financiare la evolutia
schimbarilor din domeniul fiscalitatii;

* documentele strategice care definesc strategia economici, financiari
si de audit a organizatiei sunt in principal bugetul de venituri §i
cheltuieli pe termen scurt si mediu, setul de situatii financiare, statul
de functii si organigrama;

* Planul de mésuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul
de mandat in domeniul economic, financiar si de audit are in vedere:

v’ gestionarea eficientd a activelor imobilizate si a activelor
circulante;

v’ gestionarea eficientd a fluxurilor de numerar, a clientilor si
furnizorilor;



v’ respectarea prevederilor legislative in vigoare si a
procedurilor  proprii privind  activitatile financiar —
contabile;

v’ respectarea hotararilor Adunirii Generale a Actionarilor;

v’ analizarea veniturilor, a costurilor si a rezultatuluj final,
gasirea celor maij adecvate metode de maximizare g
veniturilor, de reducere a costurilor si de imbunaititire a
rezultatelor financiare;

v aplicarea planurilor de crestere §i ajustare tarifari in
vederea imbunititirii calitdtii infrastructurii $i serviciilor;

v derularea activitatiic. de audit conform prevederilor
legislative astfel incat sz asigure derularea in bune conditii
a activitatii financiare, monitorizarea eficacitatii sistemelor
de control intern, de audit intern si de management al
riscurilor din cadrul societatii;

v facturarea corecta, incasarea si analizarea soldului facturilor
neincasate.

Politica de dividende si de virsiminte din profitul net aplicabili intreprinderii
publice

Conform Actului constitutiv gl societdtii, la nchiderea exercitiului financiar
Adunarea Generali a Asociatilor examineazi, aprobd, sau modifici bilantul si contul de
profit si pierdere, dupd analiza rapoartelor Consiliului de Administratie respectiv a
auditorului financiar si fixeaza dividendul.

in aceste conditii, AGA va aproba anual modul de repartizare a profitului net, in
concordanta cu prevederile Ordonantei nr. 64 din 30 august 2001 privind repartizarea
profitului la Societatile nationale, companiile nationale gi societafile comerciale cy
capital integral sau majoritar de Stat, precum §i la regiile autonome (actualizata).

Politica de investitii aplicabili intreprinderii publice
Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de Consiliului de
Administratie spre aprobare citre AGA §i Autoritatea publici tutelard, odatd cu bugetul

de venituri si cheltuieli.
Politica de investitii va trebui corelatd cu obiectivele §i criteriile de performanta

A

mai sus indicate, in scopul modernizarii si imbunitatirii serviciilor p€ raza municipiuluj

Membrii AGA:
Deak Francisc [/
Breje Alin Adrian
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